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M hinh nha cung cap dich

vu/huan luyén chinh

Phap luat néi rang...

Chuwong trinh Babies Can’t Wait 1a chwong trinh can thiép sém phan C cla tiéu bang Georgia theo dao luat giao
duc cho cac ca nhan khuyét tat cia lién bang (IDEA). Tt khi bat dau, IDEA da yéu cau rang tat ca cac chuong
trinh phan C toan quéc phai cung cap dich vu cho céc gia dinh c6 tré nhd da diéu kién tir khi méi sinh cho dén ba
tudi trong cac mai trwong tw nhién. Phap luat dinh nghia cac mai trwong tw nhién 1a “nhivng diéu kién séng tw
nhién hay binh thuwéng cho nhivng dira tré cung tudi khdng co khuyét tat” (34 CFR 303.18), vi du nhw gia dinh, viéc
cham séc tré hay nhixng mai trwdng cong dong.

Tai sao Babies Can't Wait khong thé thay déi cac mé hinh chuyén giao dich vu? Mé hinh nao dang dwoc
str dung?

Hién tai bd phan ngdn ngir ctia IDEA khuyén khich cac chwong trinh phan C ctia bang khéng chi khao sat noi cung
céap dich vu ma con khéo sat cach cung cap dich vu, cac nghién ctru va chirng minh hé tro' cho céc dich vu, va sy
hiéu qua clia cac dich vu. Cac chwong trinh phan C dang dwoc khuyén khich cung cap céc hé tro tap trung vao
viéc gilp d& céac gia dinh va cac nha cung cép dich vu cham séc ddy manh s phat trién va hoi nhap cda tré voi
gia dinh va céng déng, thong qua nhiéu co hdi hoc tap xay ra trong cac hoat déng va thoéi quen hang ngay.

IDEA xac dinh vai tro6 clia cac nha cung cép dich vu trong chwong trinh can thiép som la “danh gia, tw van va huén
luyén” (CFR 303.12) dé hé tro cac gia dinh va nhixng ngwoi chdm séc. Vai trd clia nha cung cép dich vu la nguoi
chi dao, chuyén vién tw van, hodc Ia ngudi té chirc, mot déi tac ngang hang trong viéc hd tro' hoc tap va chia sé
cac chién lvoc véi gia dinh/nha cung cap dich vu cham séc va cac chuyén gia khac, chir khdng phai 1a nha cung
cép dich vu truc tiép cho tré. Babies Can't Wait hién dang khdo sat mét mé hinh chuyén giao dich vu trong dé mot
nha cung cép dich vu chinh sé& hd tro' cho viéc hoc hdi cla gia dinh/ngwdi cham séc va cac chuyén gia khac théng
qua mét qua trinh huan luyén. Nha cung cap dich vu chinh sé& dong vai trd 1& mét phan ctia d6i ngd, véi cac thanh
vién 1a bd me/ngwdi chdm séc va cac chuyén gia khac, va cé thé tiép can véi théng tin tir cac thanh vién khac cla
nhém thwéng xuyén va bat cl luc nao can dén. Nha cung cép dich vu chinh cé thé 1a mét trong nhirtng ngudi ky
luat va c6 thé thay ddi khi nhu cau cla gia dinh/tré thay déi.

Lam sao dé xac dinh nha cung cép dich vu chinh theo mé hinh méi nay?

Trong mdt mé hinh nha cung cép dich vu chinh, déi ngl Ké& Hoach Dich Vu Gia Binh Riéng (IFSP), bao gdm ca bo
me, s€ xac dinh ai dwgc chon la nha cung cap dich vu chinh dwa trén cac két qua liét ke trong IFSP. Nha cung cap
dich vu chuyén nghiép nao cé di sy huan luyén can thiét va kha nang chuyén mon dé hd tro gia dinh/ngwdi cham
séc trong viéc xac dinh cac két qué IFSP sé dwoc chon lam nha cung cép dich vu chinh. Nhan vat chinh véi kha
nang chuyén mon can thiét vao nhirng ltic can thiét sé dwoc chi dinh lam nha cung cép dich vu chinh.

Cac chuyén gia cé dwoc yéu cau thwe hién nhirvng nhiém vu ngoai kha niang ctia ho hay huan luyén cho
nhirng tré ma ho chwa cé du kién thire thwe tién?

Khong! Babies Can't Wait khéng thé bat cac chuyén gia lam nhirng viéc ngoai kha néng cutia ho. Viéc danh gia cac
k§ nang/nhu cAu cla tré va ngwdi cham séc, cling nhw viéc xem xét lai cac két qua va chién lwvoc IFSP dang dién
ra, sé |a trach nhiém cla cac chuyén gia v&i cac kién thirc va kinh _nghiém trong [inh vire lién quan. Kinh nghiém
thuc tién cha cac chuyén gia c6 dwoc tlr viéc huyén luyén va tw véan cho nhiéu truong hop trong thuc té. Trong
mot mé hinh nha cung cap dich vu tap trung vao viéc huén luyén, viéc chia sé théng tin va y kién gitra cac thanh
vién cla doi ngl, bao gom bd me va cac chuyén gia trong nhém, nén xay ra thLPO’ng xuyén, théng qua viéc hop
nhém, viéng tham I&n nhau, goi dién thoai, cac thong tin dwoc viét ra, v.v... Tat cd nhirng ngwdi trong nhém sé
dwoc hudng loi va gia tang kién thirc va k§ ndng théng qua viéc chia sé cé’i ma.



B&i vi ki ndng la viéc nhém va sw truyén dat thong tin l1a trung tam cda loai mé hinh chuyén giao dich vu
nay, cac budéi hop nhém va viéng tham Ian nhau dworc tai trg nhw thé nao?

Babies Can't Wait nhan thay hién tai khdng cé ché dd tai tro sb tién da s&v dung cho cac budi hop nhém va viéng
tham 1an nhau. Céac budi thao luan va viéc 1ap ké hoach dang dwoc tién hanh dé giai quyét van dé nay va sé khong
c6 sy thay ddi nao cho dén khi cé quyét dinh cubi cung.

C6 phai mé hinh chuyén giao dich vu theo kiéu nha cung cép dich vu/huan luyén chinh déng nghia véi sw
giam bét cac dich vu chuyén biét cho tré va gia dinh?

Céac dich vu trong mé hinh nha cung c4p dich vu/huén luyén chinh sé& dwoc chuyén biét hoa tét hon dé dap rng
cac nhu ciu cta mdi tré va gia dinh b&i vi n6 tap trung vao cac théi quen, strc manh va cac sy hd tro can thiét
riéng cho méi tré va gia dinh. Trong mé hinh nha cung cép dich vu chinh, cac chuyén gia cé thé it xuat hién hon,
nhwng kién thirc dwoc chia sé gitra cac chuyén gia va ngwdi chdm séc dé st dung chung gia tang rat nhiéu va
cung cap cho tré nhiéu co hoi thwe hanh cac k§ nang hon. Vi du, trong mé hinh dich vu truc tiép, mot dra tré céd
thé nhan dwoc mot gior chiva bénh truc tiép trong moét tudn. Tuy nhién, néu mot gier d6 duwoc st dung bdi nha tri
liéu @& huén luyén cho gia dinh hay chuyén vién cham séc tré vé cach hd tro cho sw phat trién cda tré théng qua
nhiéu Iinh vuc thdng qua cac hoat ddng tw nhién nhw cho &n, méc, tdm, choi dua,..v.v..., thi cac co hdi dé hoc tap
dbi voi tré/ngudi cham soc tang 1&n rat nhiéu gid trong mét ngay hay moét tuan.

Nhirng thong tin cé6 dwoc cung cap dé bao dam rang cac gia dinh, nha cung cép dich vu, va cac nha tri liéu
da dwoc thong bao vé mé hinh méi nay? Viéc huan luyén cé dwoc cung cap dé bao dam la cac nha cung
cap c6 cac ky nang dé thwe hién thanh céng moé hinh nay?

Sw can thiét cla viéc phd bién théng tin va huan luyén trén toan tiéu bang 1a diéu hién nhién. Babies Can’t Wait,
véi thong tin diu vao tlr nhirng ngudi co lién quan, cac hiép hdi chiva tri va cac Gy ban cip phép ctia bang
Georgia, cac vién gido duc bac cao clia bang Georgia, va cac nha tw van va chuyén gia trong Iinh vc can thiép
s&m cua qudc gia, sé tiép tuc cung cap cac théng tin thich hop, huén luyén, va/hoac cb van dé thuc hién cac thay
déi trong hé thdng chuyén giao dich vu can thiép sém. T4t ca nhirng nguoi co lién quan cung chia sé céac trach
nhiém dé bao dam rang théng tin chinh xac lién quan. dén cac su thay déi dwoc chia sé gitra cac gia dinh va cac
chuyén gia. Nh& 1am viéc véi nhau, cé thé dam bao rang cac dich vu duoc cai tién cho cac gia dinh & Georgia sé
dwoc thwe hién.

Khi nao nhirng thay déi dworc thwe hién?

Han cu0| clia viéc thye hién chwa dwoc xac dinh. Babies Can’'t Wait sé tiép tuc tap hop thong tin tv nhivng nguon
clia quéc gia va tiéu bang dé thong bao viéc thwe hién cac thay ddi va sé thong bao cho nhirtng ngudi lién quan vé
qua trinh nay.

Néu t6i con cé nhirng cau hoéi khac thi lam sao?

Lién lac v&i nguwdi phu trach chwong trinh can thiép sém Babies Can't Wait & dia phwong, Gido duc vién cho bb
me trong chwong trinh BCW, hay van phong Babies Can't Wait clia tiéu bang & s6 404-657-2726 hay s6 mién phi
888-651-8224. Ho&c vao website Babies Can't Wait dé cap nhat théng tin:
http://www.health.state.ga.us/programs/bcw

Puoc tao ra dé tra |6 cac cau héi thwerng gép trong subt 19 Listening Panels, 23 Family Information va Input Forums, va 3
Stakeholders Meetings dwoc tai trog bdi Babies Can’t Wait tir 2002-2003.
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